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FR-GSTC-30 
Şikayet/İtiraz öneri 

formunun kaydı 
/FR-GSTC-30 
Registration of 

complaint/objection 
suggestion form 

-Telefon/ Phone
-Faks
-Web Sitesi/Web
Site
-Anket/Survey
-E posta

Başvurunun yetkili 
kişiye iletilmesi   
(Kalite Yönetim 
Temsilcisi/Genel 

Müdür) /Forwarding the 
application to the 
authorized person 

(Quality Management 
Representative/Genera

l Manager)

Şikayet/İtiraz Sahibine Ön 
Bilgilendirme Yapılması   

(7 gün içerisinde)/Providing 
Preliminary Information to the 
Complainant/Objection Owner 

(within 7 days) 

Ön İnceleme   
(PR-GSTC-13''e göre bir 

şikayet/itiraz mı?) 
/Preliminary Review(Is it a 

complaint/objection 
according to PR-GSTC-13) 

Hayır/No 

Başvuru Reddedilir. Şikayet 
sahibine bilgilendirme 

yapılır./The application is 
rejected. The complainant is 

informed. 

Evet/ Yes 

KYT tarafından ilgili birimin 
Koordinatörüne şikayet bildirilir. 
KYT ve Birim Koordinatörü nasıl 
bir yol izleneceğini değerlendirir. 
/The complaint is reported to the 
Coordinator of the relevant unit by 

QMR. QMR and the Unit 
Coordinator evaluate how to 

proceed. 

Şikayet / itiraz 
komitesine ihtiyaç var 
mı?/Is there a need for 
a complaints/appeals 

committee? 

Uygunluk Değerlendirme 
faaliyeti gerektirir mi?/Does it 

require a Conformity 
Assessment activity? 

Evet/Yes 

Denetim Tekrarı /Repeat Audit 

Evet/Yes 

Anlaşmazlık için Şikayet/İtiraz 
komitesi toplanır.   

(15 gün içerisinde toplanır.)/The 
Complaint/Objection Committee 
meets for the dispute. (It meets

within 15 days.) 

Şikayet /İitraz sürecinin 
sonuçlandırılması (30 gün 

içerisinde) 
/Complaint/Objection process 
finalization (within 30 days) 

Şikayet / İtiraz Komite Kararı 
/Complaint / Objection 
Committee Decision Denetim Raporunun 

oluşturulması /Creation of 
Audit Report 

Düzeltici / Önleyici 
Faaliyet Gerekli 

mi ?/ Is Corrective 
/ Preventive Action 

Necessary? 

Evet/ Yes 

PR-GSTC-03 KY-PR-05 
Düzeltici ve Önceliyici 

Faaliyet Prosedürü 
/PR-GSTC-03 Corrective 
and Preemptive Action 

Procedure 

PR-GSTC-02 Kayıt Yönetim 
prosedürü /PR-GSTC-02 Record 

Management procedure 

PR-GSTC-08 YGG Prosedürü 
/PR-GSTC-08 MRM Procedure 

Müşteri 
Şikayeti 

/Customer 
Complaint 

Müşteriye geri 
bildirim/ 

Feedback to 
customer 

Müşteriye geri bildirim 
(7 gün içerisinde) / 

Feedback to customer 
(within 7 days) 

Nihai sonucun itiraz /Şikayet 
sahibine bildirilmesi Notification 

of the final result to the 
objection/complainant 

Denetim tekrarına ihtiyaç 
varsa gerçekleştirilmesi/If 

there is a need for a 
repeat audit, it should be 

carried out 

Hayır/
No 


