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Uluslararas1 Uygunluk Degerlendirme Servisi A.S. 18/11/1960 tarih ve 132 sayil1 Tiirk Standartlar:
Enstitiisti Kurulus Kanunu’na 11.10.2014 tarihli 662 sayilt KHK’ nin 42. Maddesi ile eklenen Ek 2.
Maddesi ve 07.04.2014 tarihli ve 2014/6729 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile anonim sirket
kurulmustur. Kanun ile kendisine verilen goérevlerin yiiriitiilmesinde hizmet veren tim birimler
arasinda idari ve mali bagimsizlig1 saglayacak sekilde bir yapilanma mevcuttur. Farkli faaliyetler
yiiriiten birimlerin yonetimleri, faaliyetlerine iligskin teknik kararlarda birbirlerinden bagimsizdir.

Kurumumuzun tiim faaliyetleri; bagimsizlik, diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik ve giivenilirlik ilkelerine
sadik kalinarak yiritiliir. Sirketimizce sunulan tiim hizmetler, ayrimci olmadan hizmetten
faydalanan kisi, kurum veya kuruluslarin konumuna, biiytikliigiine, herhangi birlik ya da gruba iiye
olmasina, almis oldugu belge/rapor sayisina, Sirketimize sagladigi mali katkiya bagl olmaksizin ve
mali acidan engelleyici ya da kolaylastirict ayrim yapmaksizin esit ve tarafsiz olarak sunulur.

Verilen uygunluk degerlendirme hizmetlerinde edinilen gizli bilgi ve miilki haklar korunarak
saklanir.

A Tipi Muayene kurulusu olarak, konuya taraf olan kesimlerden bagimsiz hareket edilmektedir.
Muayene kurulusu ve muayeneyi gerceklestirmekten sorumlu personelimiz, muayene ettikleri
malzemelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarik¢isi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicis1 veya
bakimcisi, ne de bu kesimlerin yetkili temsilcisi degillerdir. Muayene faaliyetleri ile ilgili olarak
kararlarmin ve dogruluklarinin bagimsizlig: ile gelisecek higbir faaliyetle istigal etmezler. Biitiin
ilgili taraflar, muayene kurulusunun hizmetlerine ICAS (TSE GLOBAL) web sayfasindan
erisebilmektedir.

Sirketimizin tiim faaliyetlerinde; teknik kararlari etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger
baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur. Bu kararlara hi¢bir kisi, kurum veya kurulus etki
edemez. Personelimiz yetkinlik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili diiriistliigiine olan
giiveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunamaz. Hizmetler icra edilirken edinilen misteri
bilgileri ve tescilli haklarin tigiincii taraflarla paylasiimasina ve uygunsuz kullanimina izin verilmez.
Akreditasyon yetkilerine iligkin ulusal ve uluslararas1 standart ve mevzuat gerekliliklerine uygun
olarak, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde yer alan personelin karar mekanizmalarinda
gorevlendirilmeyecek bir sistem kurulmustur. Verilen hizmetlerde karar siirecinde gorev alan
personellere olumlu ya da olumsuz herhangi bir etkide bulunulmaz. Béyle bir durum tespit edilirse,
ilgili uygunluk degerlendirme faaliyetine konu olan projeye ait tespitler tarafsizlik komitesi ve itiraz
— sikayet komitesinin glindemine alinir.

Verilen hizmetlerde, ICAS (TSE GLOBAL)’1n kusurundan kaynaklanan ve miisteri aleyhine olan
maddi zararlar taahhiitleri nispetinde tazmin edilir. Tiiketicinin korunmasi, paydaglarimizin
memnuniyeti ve kalitenin yayginlastirilmasi asil hedefimizdir. Yiiriitilen hizmetler sonucunda
olusabilecek ligiincii taraf zararlariin tazmini i¢in yeterli mali kaynaklar saglanmaktadir.

Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerden biri veya birkag¢i kapsaminda, hizmet talebinde bulunan
kisi, kurum veya kuruluslara verilen hizmetin tiim asamalarinda ICAS (TSE GLOBAL) ile ¢ikar
catigsmasina neden olabilecek durumlar analiz edilir ve boyle bir durum s6z konusu oldugunda
gerekli islemler baslatilir, bu islemler sonucu talep edilen hizmet verilmeyebilir. Hizmetler,
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Tarafsizlik, diriistlik ve bagimsizlik prensiplerine tam ve eksiksiz uyum saglayacak sekilde
yuriitiiliir.

Kurulusun ana hizmetleri disinda ihtiya¢ halinde yiiriitiilen veya yiiriitiilmesi planlanan seminer,
konferans, egitim gibi faaliyetler, hicbir kisi ya da kuruma 6zel olmayacak sekilde diizenlenir. Bu
tiir etkinlikler, genele a¢ik olarak planlanir, ilgili taraflara duyurulur ve tarafsizlik, bagimsizlik,
gizlilik ile etik kurallara uygun sekilde gergeklestirilir.

Sirketimiz ve Calisanlart Uygunluk degerlendirmesine tabi tutulan triinlerle/sistemlerle rekabet
halinde olan diger iirlinler (6rnegin, rakip marka veya iiretici) ile herhangi bir dogrudan iliskisinin
bulunmadigini taahhiit eder.

Sirketimizce gerceklestirilen tim uygunluk degerlendirme hizmetleri ile ilgili kararlar Sirketimiz
tarafindan gergeklestirilir ve bu kararlardan Sirketimiz sorumludur.

Personelin iicretleri, Sirketimizce sunulan hizmetlerin sayisindan, bu faaliyetlerin sonuclarindan ve
elde edilen gelirden bagimsizdir. Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in gereken tiim kaynaklar temin edilir.

Kalite yonetim sistemi igerisinde yer alan dokiimanlara sorumluluklari ¢ercevesinde tiim personelin

uymast zorunludur. Yonetim Temsilcileri politika, kalite yoOnetim sistemi uygulanmasi Ve
kaynaklarla ilgili hususlarda iist yonetim kademesine dogrudan ulasabilir.

Yonetim Kurulu
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