Mi-PR-05 EK-1 ITIRAZ VE SIKAYET AKIS SEMASI

R.0/18.04.2025
-Telefon .
Musteri -Faks  MI-FR-41
Sikayeti -Web Sitesi Sikayet/ltiraz 6neri
-Anket formunun kaydi
-E posta

Basvuru Reddedilir. Sikayet
sahibine gerekgeleriyle
bilgilendirme yapilr.

Hayir

v

Basvurunun yetkili
kisiye iletiimesi
(Kalite Yonetim

Temsilcisi/Genel
Mud(r)

:

Sikayet/itiraz Sahibine On
Bilgilendirme Yapilmasi
(7 gun igerisinde yazih olarak)

~On inceleme
(MI-PR-05’e gore bir
sikayet/itiraz mi?)

KYT tarafindan ilgili birimin
Koordinatdriine sikayet bildirilir.
KYT ve Birim Koordinatérii nasil
bir yol izlenecegini degerlendirir.

Uygunluk Degerlendirme
faaliyeti gerektirir mi?

Denetim Tekrari

v

Denetim Raporunun
olusturulmasi

Hayir Sikayet / itiraz
komitesine ihtiyac var
mi?

Anlasmazlik igin Sikayet/itiraz
komitesi toplanir.
(15 giin igerisinde toplanir.)

v

Sikayet / Itiraz Komite Karari

Diizeltici / Onleyici
Faaliyet Gerekli
mi ?

Evet

Musteriye geri bildirim (7 glin

icerisinde antetli kagit veya

eposta ile)

Musteriye geri bildirim (7

gun icerisinde antetli

kagit veya eposta ile)

Sikayet /litraz siirecinin
sonuglandiriimasi (30 glin
icerisinde)

KY-PR-05 Dizeltici ve
Onleyici Faaliyet
¢ Proseduri

\ 4
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Denetim tekrarina ihtiyag
varsa gerceklestiriimesi

KY-PR-02 Kayit Yonetim
proseduiri

v

KY-PR-04 YGG
Proseduiri




