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Mİ-FR-41 

Şikâyet/İtiraz öneri 
formunun kaydı  

-Telefon 
-Faks 
-Web Sitesi 
-Anket 
-E posta 

Başvurunun yetkili 
kişiye iletilmesi                                  
(Kalite Yönetim 
Temsilcisi/Genel 

Müdür)  

Şikayet/İtiraz Sahibine Ön 
Bilgilendirme Yapılması                                

(7 gün içerisinde yazılı olarak) 

Ön İnceleme                                   
(Mİ-PR-05’e göre bir 

şikayet/itiraz mı?)  
Hayır 

Başvuru Reddedilir. Şikayet 
sahibine gerekçeleriyle 

bilgilendirme yapılır. 

Evet 

KYT tarafından ilgili birimin 
Koordinatörüne şikayet bildirilir. 
KYT ve Birim Koordinatörü nasıl 
bir yol izleneceğini değerlendirir.  

Şikayet / itiraz 
komitesine ihtiyaç var 

mı? 
Uygunluk Değerlendirme 

faaliyeti gerektirir mi? 

Evet 

Denetim Tekrarı  

Evet 

Anlaşmazlık için Şikayet/İtiraz 
komitesi toplanır.                                                          

(15 gün içerisinde toplanır.) 

Şikayet /İitraz sürecinin 
sonuçlandırılması (30 gün 

içerisinde)  

Şikayet / İtiraz Komite Kararı  

Denetim Raporunun 
oluşturulması  

Düzeltici / Önleyici 
Faaliyet Gerekli 

mi ? 

Evet 

KY-PR-05 Düzeltici ve 
Önleyici Faaliyet 

Prosedürü 

KY-PR-04 YGG 
Prosedürü 

 

Müşteri 
Şikâyeti  

Müşteriye geri bildirim (7 gün 

içerisinde antetli kâğıt veya 

eposta ile) 

KY-PR-02 Kayıt Yönetim 
prosedürü 

Denetim tekrarına ihtiyaç  
varsa gerçekleştirilmesi 

Hayır 

Müşteriye geri bildirim (7 

gün içerisinde antetli 

kâğıt veya eposta ile) 


